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Konu : Saglk Bilgi Sistemleri

GENELGE
2010/ 61

Saglik Hizmeti veren tim kurum ve kuruluglar saghk bilgi sistemleri ile ilgili
uygulamalara yonelik olarak bundan bdyle asagidaki hiikiimler dogrultusunda hareket
edecektir.

1. LISANSLAR

1.1. Saghk bilgi sistemlerinde kullamlan her tirlt yazihmm lisansli olmas1 zoruniudur.
Yazilm kullanimlarmda, 2008/17 sayih “Lisansli Yazilim Kullaniimasi” konulu Bagbakanlik
Genelgesi ve 5846 sayil Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu hitkiimlerine riayet edilecektir.

1.2. Yazilimin asil iireticisi olmayip araci, bayi vb. konumunda olan tedarikgilerden, garantiyi
de kapsayacak sekilde yetki belgesi istenecektir.

2. TEDARIK YONETIMI

2.1. Bakanligimiza baglt kurum ve kuruluglarda elekironik veri kayit (Veri Hazirlama ve
Kontrol Isletmenligi) hizmeti, bundan bdyle donamm ve yazilimlardan ayn olarak ihale
edilecektir.

2.2. Bakanligimiza bagh kurum ve kuruluglarda ve Aile Hekimligi Birimlerinde Saglik Bilgi
Sistemleri yazslim hibe teklifleri oncelikle idareler tarafindan degerlendirilecek, uygun
goriilmesi halinde Saglik Bakanlif Idari ve Mali Isler Dairesi Bagkanhgindan vazih izin
almarak kabul edilecektir.

2.3. Diizenlenecek olan hizmet alim ihalelerine ait sartnamelerde ihale kapsaminda tedarik
edilen firiinlerin(yazilim, donamm vb) sozlesme siiresinin sonunda hibe edilecegine dair
hiikiim yer alamaz.

2.4. Bakanlipimizea yayimlanan bilgi sistemlerine dair gergeve ilkeler(Bilgisayar ve Cevre
Birimleri, Ag, Depolama, Yedekleme ve Giivenlik Cihazlan Alum Kilavuzu, Hastane Bilgi
Yénetim Sistemleri Al Cergeve Ilkeleri Dokiimani, Tibbi Gorlintli Arsiv ve Hetisim
Sistemleri (PACS) Almi Cergeve Ilkeleri Dokiimani, vb) birebir kopyalanarak teknik
sartname olarak kullanilamaz.

3. SAGLIK BiLGI SISTEMLERI STANDARTLARI

3.1. Saghk bilgi sistemleri i¢in kullamlacak tiim uygulama yazilimlarinda Bakanligimizea
kabul edilen ve yayimlanan bilisim standartlarina, kodlama ve stntflandirma sistemlerine
uyulmasi zorunludur.

3.2, Kullaniimasina karar verilen biligim standartlari, Bakanligmmzin web sitesinde
(www.saglik.gov.tr www.e-saglik.gov.tr ) yayimlanir ve giincellenir.
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4. BAKIM, ONARIM, EGITiM, TEKNiK DESTEK VE GUNCELLEME
HiZMETLERI

4.1. Yazahm, Donamim ve Yerel Af firiinlerinin garanti sonrasy siirim degisikligi,
glincellenmesi, bakim, onarim, egitim ve teknik destek hizmetlerinin kapsami ile bu hizmetler
icin ddenecek bedelin belirlenmesine iliskin kurallar, tedarik dncesinde planlanmal1 ve ihale
dokiimanlarinda yer almalidir. Bu hizmetlerin sonraki yillarda doguracag: maliyetler hakkinda
bilgi sahibi olabilmek igin bedellerinin birim bazinda aragtiriimas: gerekir.

5. CIHAZ VE SISTEM ENTEGRASYONLARI

5.1. Tedarik yontemi ne olursa olsun(satin alma, hizmet alimi-kiralama, hibe, vb), ilk alim
yapilirken sistemlerin fiziksel ve fonksiyonel bakimdan gelistirilmesi  glincellenmesi,
sistemler aras1 entegrasyon, kapasite artirimu gibi gelecekte ortaya ¢ikacak ihtiyaglar(cihaz
entegrasyonu dahil) g6z oniinde bulundurulacak ve sézlesmelerde buna uygun hitklimlere yer
verilecek!ir.

5.2. Entegrasyon maliyetleri, tibbi cihaz maliyetlerinden yiiksek olabilmekte, bu maliyetler
dogrudan ve dolayl olarak kurumlanmuza yansimaktadir. Entegrasyon maliyetlerine agikhik
kazandirmak amaciyla, hukuken zoruntu kalnan durumlarda bu bedeller ihale dokiimanlart ve
isteklilerin teklifleri kapsaminda ele alinacaktir.

5.3. Saglik kurum ve kuruluglarinda kullamlan bilgi sistemler, kurulus igerisindeki cihaz ve
sistemlerle; Kurulus disindaki Bakanbk tarafindan entegrasyonu istenen diger bilgi sistemleri
ile entegre olacaktr. Tim entegrasyonlar, hizmet sunumunu aksatmayacak gekilde
vaptirilacaktir. Sistemde iyilestirme amact tagiyan herhangi bir yazilimin degisikligi diger
bilgi sistemlerinin caligmasim aksatmayacak ve karsihikh islerligi bozmayacak sekilde yerine
getirilecektir. Yapilmas: zorunlu olan defisiklik ve entegrasyon, idarelerin bilgisi ve
yonetiminde olacaktir. Yikleniciler arasinda dogrudan ya da dolayll parasal iliskive meydan
verilmeyecektir.

5.4. Kurum disindan alinmakta olan Goriintiileme Hizmeti ve Laboratuar Hizmeti gibi
hizmetlerde; hizmet sozlesmesinin siiresi, maliyet ve teknik uygunlufun saglandi1g1
durumlarda cihaz ve/veya bilgi sistemlerinin kurumda kullanilmakta olan uygulama yazihim:
ile entegrasyonuna gidilebilir. Bu husus idarelerin takdirindedir.

6. VERI AKTARIMLARI

6.1. Hastanelerde herhangi bir sebeple mevcut bilgi sisteminin kullammina son verilecek ve
meveut sistemde yer alan verilerin yeni kurulacak sisteme aktariimasi istenecekse, Hastane
Bilgi Yonetim Sistemleri Alimu Cergeve Ilkelerinde yer alan ilgili maddeler ve Ekindeki Veri
Aktarim Kilavuzuna gére hareket edilecektir.

7. Ki$ISEL SAGLIK VERILERININ GizLILIK, GUVENLIK, BUTUNLUK,
ERISILEBILIRLIK VE MAHREMIYETININ SAGLANMASI

7.1. Kisisel saglik verilerinin gizlilik, bitiinlik, givenlik, erisilebilirlik ve mahremiyetini
saglamak her kurum/kurulus ve ¢ahiganlann sorumlulugunda olup Anayasa, Yasalar ve difer
alt mevzuat ile Bakanhifimzca yayimlanan Bilgi Giivenligi Politika Belgelering aykiri
davramlamaz.

7.2. Saglik tesislerinde hizmet alimi yoluyla caligtirilan ve bilgi sistemindeki kigisel
verilere herhangi bir surette ulasma ihtimali bulunan hizmet ahmi kapsamindaki tiim
personel ile Yiiklenici arasinda siresiz bir gizlilik sézlesmesi imzalanacaktir. Bu sozlesme
ilgili personelin 6zlilk dosyasinda yer alacak, sozlesmede, ¢alisan personelin iginin geregi
olarak hastalar, kurum personeli ve kuruma ait dzel nitelifi olan verileri yasal gereklilikler
haricinde higbir  surette(yazili, sozlii, elektronik ortam  dahil) hi¢  kimseyle
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paylagmayacagina, aksi davrandiginin tespit edilmesi halinde 5 akdinin feshedilerek
hakkinda yasal islem baslatilacagina, dogacak zararmn kendisi tarafindan tazmin edilecegine
dair hikiimlere yer verilecektir. Kurum saglik personelinin sir saklama yiuktimliliigs, ilgili
mevzuatinda bulunmaktadur.

7.3. Tedarik yontemine bakilmaksizin bundan béyle Saghk Bilgi Sistemi Alicist ile Bilgi
Sistemi Tedarikgileri arasinda ayrica Gizlilik Sozlesmeleri diizenlenecektir, Hastane Bilgi
Yonetim Sistemleri Al Cergeve Ilkeleri Dokiimani Fkinde bir Gizlilik Sozlesmesi
Taslagr yer almaktadir. Idareler kendi gizlilik sézlesme metinlerini kendileri de
olugturabilirier.

7.4. Aile Hekimi ile Aile Hekimligi Bilgi Sistemi yazilm tedarikeisi arasinda da gizlilik
sozlesmesi yapilacak, kullanilacak bilgi sistemindeki veriler higbir surette Aile Hekiminin
bilgisayari, 11 Saghk Midirligii ya da Bakanhk sunuculart haricindeki hi¢hir sunucuya
gdnderilmeyecek ve kaydedilmeyecektir.

7.5. Kigisel saghk verilerinin sahibi, kisinin bizzat kendisidir. Bu veriler kisinin ya da kanuni
vekilinin iradesi, kendisine sunulacak saglik hizmetinin geregi, adli olaylar ve diger vasal
istisnalar haricinde higbir kisi veya kurumla paylasilamaz.

7.6. Bilimsel Arastirma amagh kullanilacak veriler igin llgili Makamlardan izin alinmas:
zorunludur. Bu verilerin kimlik bilgilerinden arndirilmis olmast esastur.

8. SAGLIK BILGI SISTEMLERINDE ENTEGRASYON

8.1. 3359 Sayil Saglik Hizmetleri Temel Kanunu 3. maddesi ¢ergevesinde, tilke genelinde
saglik hizmeti sunan tiim kurum kuruluslar(Muayenehaneler, Aile Hekimligi Birimleri dahil)
tiretmig olduklart verileri Ulusal Saglik Veri Sozligiine uygun olarak Bakanligimiz Veri
Merkezine géndereceklerdir.

8.2. Bakanligimiza bagh hastanelerin Saglik-Net'e entegre olup olmama durumlan 02
Temmuz 2008 tarihinden itibaren kurumsal performans ydnergesine eklenmigtir. Saghk- Net
entegrasyonuna iligkin kurumsal performans puanlar asafida belirtilen usullerle tespit
edilecektir:

a. Puan hesaplanirken, 2 temel kriter esas alinacak olup ilk kriter iiretilen verinin eksiksiz ve
tam olarak génderilmis olmasidir. Ikinci kriter igin rastgele secilmis en az 100 kaydmn
doZrulamas: yapilacaktir. Entegrasyon i¢in kabul edilen oran asgarl % 90°dir. Entegrasyon
stirecinde firma kaynakli problemler kabul edilmeyeceginden, firmalar tarafindan saglanan
entegrasyon siireglerinin, bizzat kurum yoneticileri tarafindan takip edilmesi zorunludur.

b. Yazilim entegrasyonu ve veri génderme siirecinde karsilasilan teknik problemlerin ¢oziimii
i¢in hastane-entegrasyon@saglik.gov.tr e-posta adresi ve www.cagri.saglik.gov.tr web
adresi kullamlacaktir,

8.3. Hastane Bilgi Yénetim Sistemleri, Merkezi Hastane Randevu Sistemi(MHRS) ile entegre
olmak zorundadir. Idari ve Mali Isler Daire Bagkanlif tarafindan yayimlanan MHRS i¢in
gerekli zorunlu (bos gegilemez) alanlar listesi, Hastane Bilgi Yénetim Sistemleri tarafindan
karsilanacaktir.

8.4. Aile Hekimligi Bilgi Sistemi Uygulama yazilimlari, www.ailehekimligi.gov.tr adresinde
yayimlanan dokiimanlara uygun olarak Bakanlk merkez servislerine veri gdnderimi
yapacaktir,

9. DONANIM

9.1. Donamm kiralamada, her ihale déneminde yeniden, yeni ve hi¢ kullamlmamis olarak
Girlin istenmesi yiiksek maliyetlere olusturmaktadir. Maliyeti diisiirmek amaciyla ihtiyaca

Mithatpaga Cad. No:3 B Blok, Kat 1 06434 Sihhiye-Ankara Ayrmtili bilgi igin irtibat: Dr. Mahir ULGI'J3
Tel: (0312) 585 23 67 Faks: (0312) 585 23 63
e-posta:hastane-entegrasyon@saglik.gov.tr Elektronik ag: www.saglik.gov.tr




T ERRR—————

T.C.
~ SAGLIK BAKANLIGI
Idari ve Mali Isler Daire Baskanhg)

uygun asgari teknik 6zelliklerin 6n planda tutuldugu cihazlar istenecek, ancak bu cihazlar
sbzlesme siiresi bitiminde, (fatura tarihi itibariyle) 4 yildan daha eski hale gelmis veya garanti
disi cihazlar olmayacaktir.

9.2. Mevcut olan donanim ve yerel ag (network) cihazlarinin da 7/24 esasina gdre kesintisiz
galigtirilabilmesi igin gerekli bakim, onarim ve teknik destek hizmetlerinin tedarikei
tarafindan saglanmasi sarttir. Donamm kiralamada rekabeti engelleyici(kurumda halen kiralik
olarak kullanilmakta olan {iriinler, belli bir {iriin ya da belli bir marka tarifi gibi} kosullara yer
verilemez.

9.3, Network sisteminin aktif ve pasif dahil hi¢bir boliimii, higbir surette kiralanmayacaktr.

9.4, Kisa ya da uzun siireli iletisim a1 ve enerji kaynakh kesintiler i¢in hizmet sunumunu
aksatmamak iizere hastanelerde alternatif stire¢ planlan hazirlanacak, Ornegin rutin internet
erisim baglantisinda ortaya ¢ikmasi muhtemel uzun siireli anzalar igin daha diigiik band
genislikli de olsa alternatif internet erigim hattinin hazir bulundurulmas: saglanacaktir.

9.5, Mevcut sunucularin, bilgisayarlann ve network cihazlarmin performanslar periyodik
olarak izlenecek ve yetersizligi durumunda upgrade edilmesi ya da degigtirilmesi
saglanacaktir, Kurum/kuruluglarda donamm envanteri MKYS iizerinden diizenli olarak
giincellenecek ve sunuma hazir halde bulundurulacaktr,

9.6. Elektronik ortamdaki tehditlere karsy, kurum bazinda giivenlik politikalan olugturulacak
ve bu politikalara uygun teknik ve idari tedbirler ahnacaktir.

10. iSLETIM

10.1. Bilgi Islem Birimi olusturmamus olan Bakanhk Merkez Birimleri dahil tiim
kurum/kuruglarimiz en geg bir ay igerisinde bu birimleri biinyelerinde olusturacaklard:r.

10.2. Olugturulan veya var olan Bilgi Islem Birimlerinde nitelikli personel ve ihtiyaca uygun
olarak vazilum/donanim ihtiyaglan titizlikle temin edilecektir.

10.3. Bilgi islem Birimi sorumlusu olarak bir personelin gorevlendirilmesi, bilgi islem
konusunda temel egitimleri (isletim sistemleri, ag yonetim sistemleri, HBYS, veritabam
yonetim sistemleri vb.) almis personel yok ise bu personelin gerekli efitimleri almasi
saplanacaktir. Gorevlendirilmesi yapilan bilgi islem sorumlusu miimkiin oldugu ¢l¢tide baska
bir birimde calistirilmayacaktir.

10.4. Bilgi Sistemleri kapsaminda hizmet ahm yoluyla calistirllacak eleman sayisinin
hesaplanmasinda ve ficretlendirilmesi hususunda, Saghk Bakanligt Strateji  Geligtirme
Bagkanhiginin 2009/32, 2009/64 ile 2010/43 sayili Genelgelerine ve bu konuda yayunlayacagi
diger mevzuat hitkimlerine gére tespit yapilacaktir.

10.5. Diger taraftan hizmet ahmi yoluyla veri kayit iglerinde galistinlacak personelin
nitelikleri belirlenirken Tedavi Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan  yayimlanan
20.05.2010 tarih ve 2010/32 sayili Genelge ve bu konuda yayimlayacafi difer mevzuat
hitkiimleri dikkate alinacaktir.

11. YORURLUK

Bu Genelge hiikiimleri yaymm tarihi itibariyle yirdrlige girer. Idarelerce 1lam
yayimlanmis olan tedarik siiregleri muafur.

12. YORURLUKTEN KALDIRILAN MEVZUAT

Bagkanhfimizca bugine dek yayimlanmis olan  Genelgelerden bazilarinn
uygulanabilirliginin  kalmamasi sebebiyle yurirlikten kaldinlmasi, bazilarmn 1s¢
birlestirilmesi ve/veya giincellenmesi geregi dogmustur. Bu itibarla daha 6nce yayimlanmis
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asafida yer alan Genelgeler, bu Genelgenin yayimi tarihi itibariyle viirtirlikten kaldirilms
olacaktir. Asagida 10 ve 11. sirada yer alan Genelgeler, Strateji Gelistirme Bagkanliginin 12
Mayis 2009 tarih ve 2009/32 Sayil: “Hizmet alhmlarmda ¢ahstirilacak isci sayisinin tespiti

ve ongorillecek iicretler” konulu Genelgesi ile daha 6nce yiriirliikten kaldurtlmistir.
Yiiriirlikten kaldirilan tim Genelgeler sunlardir:

I. Saghk-NET Entegrasyonu ve Veri Génderimi ile ilgili Genelge 2009/62

2. Ulvsal Saglik Bilgi Sistemi/Saglik-NET Entegrasyonu ile ilgili Genelge 2008/56
3. Cihaz Entegrasyonlar: Hakkinda Genelge 2008/54

4. Ulusal Saghk Bilgi Sistemi/Saghk-NET Entegrasyonu {le itgili Genelge 2008/18
5. MEDULA (e-Fatura) Hakkinda Genelge 2007/95

6. Saglik Net Hakkinda Genelge 2007/94

7. Bilgi Sistemi Thaleleri Hakknda Genelge 2007/82

8. Bilgi Sistemleri Hakkinda Genelge 2006/108

9

. Poliklinik Hizmet Sunumunda Bilgi Sistemierinin Kullanimi Hakkida Genelge 2006/103
10. VHKI Hizmet Alimi Hakkinda Genelge 2005/187

11. VHKI Hizmet Alimi Hakkinda Genelge 2005/135

12. Online Provizyon Islemleri Hakkinda Genelge 2005/101

13. Online Provizyon (Hak Sahipl 1gi Sorgulama) Islemleri Hakkinda Genelge 2005/97

14. Bakanligimiza Devredilecek Saglik Birimlerinin Bilgi Sistemleri Hakkinda Genelge 20035/26
15. Bakanligimiza Devredilecek Saghk Birimlerinin Bilgi Sistemieri Hakkinda Genelge 2005/23
16. Bilgisayar, Yazihm ve Bakim Hizmetleri Hakkinda Genelge 2004/114

17. Bilgisayar, Yazilim ve Bakim Hizmetleri Hakkinda Genelge 2003/36

18. Hastane Bilgi Sistemleri Hakkmda Genelge 2000/308

Yukarida anilan hususlarin saglik hizmeti sunan  tiim kurum ve kuruluslara
duyurulmasi hususunda geregini rica ederim,

Prof;Pr. Nihat TOSUN
Bakan a.
Miistesar
Dagitim:
A ve B Plam
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